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I.Эколого-просветительская деятельность. Формирование положительного 

имиджа организации

Продолжительность - 100 часов/14 дней

	Наименование разделов/тем
	Форма занятия



	1
	2

	1. Социально-психологические основы общения и взаимодействия с населением

1.1. Психология личности и ее развития

1.2. Личность в общении и деятельности. Закономерности общения и взаимодействия людей

1.3. Социальная психология групп. Личность и группа

1.4. Российская ментальность и экологическое сознание

1.5. Психолого-педагогические основы развития экологического сознания

1.6. Социологические исследования в эколого-просветительской деятельности

1.7. Конфликтология


	Лекции

Семинары

Тренинги

Практические занятия

	2. Правовые аспекты охраны природы и заповедного дела

2.1. Международные конвенции и соглашения

2.2. Законодательство
	Лекции

Практические занятия

	3. Методические основы организации экопросвещения


	

	3.1. История и современное состояние экопросвещения

3.1.1. История охраны природы в России

3.1.2. Международный и российский опыт организации экопросвещения

3.1.3. История заповедного дела России и формирования мировой сети ООПТ

3.1.4. Цели, задачи, направления, формы и методы экопросвещения

3.1.5. Организация эколого-просветительской деятельности на базе ООПТ
	Лекции

Семинары

Дискуссии

Практические занятия

	3.2. Работа со средствами массовой информации

3.2.1. Особенности взаимодействия с журналистами

3.2.2. Подготовка выступлений в печати, на радио и телевидении

3.2.3. Организация «круглых столов» в редакциях газет и журналов

3.2.4. Организация PR-кампаний в СМИ


	Лекции

Тренинги

Дискуссии

Практические занятия

	3.3. Рекламно-информационная деятельность

3.3.1. Маркетинг и основы рекламы

3.3.2. Организация PR-кампаний

3.3.3. Дизайн, фирменный стиль при издании информационно-рекламной продукции

3.3.4. Создание фото- видеопродукции

3.3.5. Возможности и проблемы издания собственных многотиражных газет

3.3.6. Создание сайтов в интернет
	Лекции

Семинары

Тренинги

Дискуссии



	3.4. Музейное дело и организация визит-центров для посетителей

3.4.1. Основные этапы создания музейной и выставочной экспозиции

Визит-центры, музеи культурного и природного наследия. Мировой и российский опыт.
	Лекции

Учебные экскурсии

	3.5. Экскурсии и туризм

3.5.1. Основные понятия туризма (туроператор, турагент, турпродукт и т.д.) 

3.5.2. Экологический туризм в системе современного туризма. Российский и международный опыт

3.5.3. Организация туризма на ООПТ. Российский и международный опыт.

3.5.4. Правовые аспекты организации туризма.

3.5.5. Виды туризма, организация туров.

3.5.6. Создание туристической инфраструктуры

3.5.7. Вовлечение местного населения в сферу туризма.

3.5.8. Учебные тропы и маршруты: создание и обустройство

3.5.9. Управление потоками и правила поведения посетителей

 
	Лекции

Семинары

Дискуссии

Учебные экскурсии

Практические занятия

	3.6. Работа с детьми и молодежью

3.6.1. Методика работы с детьми различных возрастных групп

3.6.2. Школьные программы и их возможности для пропаганды заповедного дела и охраны природы

3.6.3. Экологические игры как эффективное средство экологического образования и воспитания

3.6.4. Работа с учащимися высших и средних заведений

3.6.5. Взаимодействие с органами управления образования, институтами повышения квалификации и методическими службами учителей, 

ВУЗами 
	Лекции

Семинары

Дискуссии

Практические занятия


	1
	2

	3.7. Связи с общественностью

3.7.1. Группы общественности и формы ее участия в деятельности организации

3.7.2. Международные и российские общественные организации связанные с охраной природы

3.7.3. Создание общественных организаций («клубы друзей» и пр.)

3.7.4. Организация экологических праздников, акций, слетов и т.д.

3.7.5. Программы устойчивого жизнеобеспечения местного населения
	Лекции

Семинары

Дискуссии

Практические занятия

	3.8. Фандрейзинг

3.8.1. Поиск дополнительных источников финансирования: «где и как просить деньги?»

3.8.2. Работа с донорами: фонды, бизнес, бюджет
	Лекции

Семинары

Дискуссии

Тренинги

Практические занятия

	3.9. Творческие мастерские (занятия по обмену опытом)


	

	3.10.  Защита курсовых проектов


	



[image: image3.png]




II. Искусство управления и кадровая политика 

(менеджмент)

Продолжительность – 56 часа/7 дней

	Наименование разделов/тем
	Форма занятия


	

	1
	2
	

	1. Основы менеджмента

1.1. Сущность и содержание менеджмента. 

1.2. Эволюция теории менеджмента. Школы. Подходы

1.3. Сравнительный анализ систем управления в разных странах. Системы подготовки и переподготовки менеджеров в других странах

1.4.  Внутренняя и внешняя среда организации. Классификация организаций и правовое регулирование их деятельности

1.5. Основы управленческой этики. Культура управленческой деятельности. Создание команды.

1.6. Этика делового общения. Техника и этика ведения деловых переговоров. Функции управления. 

1.7. Определение функций управления

1.8. Принятие решений. Модели и методы

1.9. Оценка эффективности функционирования 


	Лекции

Семинары

Тренинги

Практические занятия
	

	2. Менеджмент - планирование. 

2.1. Стратегическое планирование. Создание перспективных менеджмент-планов

2.2. Внутрифирменное построение организации. Мотивация. Организация контроля и учета и их функционирование в экономическом механизме менеджмента
	Лекции

Семинары


	

	3. Управление персоналом и кадровая политика. 

2.3. Кадровая политика фирмы. Методы и формы стимулирования труда.

2.4. Власть, лидерство и стили руководства. 

2.5. Групповая динамика. Коммуникации как основа связующих процессов. Работа в команде.

2.6. Взаимодействие структурных подразделений организации

2.7. Власть и личное влияние руководителя. 

2.8. Стили руководства и их эффективность в различных ситуациях

Управление конфликтами, изменениями и стрессами
	Лекции

Тренинги

Практические занятия

	3. Законодательство

3.1. Государственное управление в области охраны природы: мировой и российский опыт

3.2. Природоохранное законодательство Российской Федерации
	Лекции



	4. Бухгалтерский учет и налогообложение. 

4.1. О нормативах и документах, определяющих формы и порядок ведения бухгалтерского учета. 

4.2. Безналичные и наличные формы расчетов. 

4.3. Формирование финансовых результатов деятельности предприятия. Анализ отчетной документации 

4.4. Виды и ставки налогов предприятия согласно законодательству Российской Федерации

4.5. Особенности учета предпринимательской деятельности различных форм некоммерческих организаций.

Работа с донорами (фонды, бизнес, бюджет) 
	Лекции

Семинары

Тренинги



	5. Творческие мастерские (занятия по обмену опытом)
	

	6. Защита курсовых проектов
	


III. Проектирование и организация работы 

визит-центров и музеев природы ООПТ

Продолжительность - 40 часов/5 дней

	Наименование разделов/тем
	Форма занятия



	1
	2


	1. Организация визит-центров и музеев природы ООПТ 

1.1 Визит-центры, музеи культурного и природного наследия. Мировой и российский опыт.

1.2 Основные этапы создания музейной и выставочной экспозиции

1.3 Определение основных групп посетителей

1.4 Структурные составляющие визит-центра

1.5 Организация пространства вне здания визит-центра

1.6 Изготовление и установка экспонатов

1.7 Оценка экспозиций


	Лекции

Тренинги

Учебные экскурсии

Практические занятия 

	2. Организация эколого-просветительской деятельности на базе Визит-центра 

2.1 Опыт работы с детьми различных возрастных групп

2.2 Опыт работы с учителями, учебные программы-путеводители по музею, визит-центру

2.3  Организация праздников, акций, конкурсов 


	Лекции

Дискуссии


	1
	2

	3. Социально-психологические основы общения и взаимодействия с посетителями 

3.1 Российская ментальность и экологическое сознание

3. Психолого-педагогические подходы при проектировании экологических выставок, экспозиций, интерактивных форм подачи информации  
	Лекции

Тренинги

Дискуссии



	4. Рекламно-информационная деятельность

4.1. Дизайн, фирменный стиль при издании информационно-рекламной продукции

4.2. Опыт создания сувенирной продукции


	Лекции

Дискуссии



	5. Учебные экскурсии в музеи природы, фирмы изготовители, выставочные компании


	Экскурсии



	6. Творческие мастерские 

(занятия по обмену опытом)


	

	7. Защита курсовых проектов
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IV. Развитие экологического туризма

на особо охраняемых природных территориях

Продолжительность – 56 часов/7 дней или 100 часов/14 дней

(стоимость аналогично предыдущим программам в зависимости от продолжительности)

	Наименование разделов/тем
	Форма занятия



	1
	2

	7. Вводная часть – основные понятия организации экотуризма на ООПТ

7.1. Туризм на ООПТ – понятия, основные особенности и задачи. Классификация видов туризма. Принципы организации устойчивого экотуризма  

7.2. Туристический потенциал заповедников/национальных парков и особенности его использования. 

7.3. Положительные и отрицательные аспекты туристической деятельности на ООПТ

7.4. Зарубежный опыт – две основные модели экотуризма в мире (американская и западно-европейская)

7.5. Опыт развития туризма на ООПТ России и стран СНГ (круглый стол)

Основные проблемы развития туризма на ООПТ на сегодняшний день.
	Лекции

Семинары



	8. Социально-психологические особенности организации туристической деятельности

2.1. Социальная психология групп. Личность и группа.

2.2.Закономерности взаимодействия и общения людей. Применение психологических методов в работе с туристическими группами 

2.3.Пути и способы разрешения конфликтов
	Семинары

Тренинги  

	1
	2

	9. Законодательная база развития туризма на ООПТ (природоохранное и туристическое законодательство) 

3.1.Природоохранное законодательство. Законодательство Российской Федерации об ООПТ

3.2.Законодательство в сфере туризма

3.3.Перспективы вовлечения в развитие туризма различных ООПТ с различным правовым режимом (национальные парки, заповедники и т.д.)


	Лекции

Семинары



	4. Рациональное использование туристических ресурсов ООПТ

4.1.Мониторинг и методы оценки воздействия туристической деятельности на  природные комплексы. Расчет предельно-допустимой рекреационной нагрузки 

4.2.Механизмы регулирования туристической деятельности на ООПТ 


	Лекции

Семинары

Практические занятия

	5.Методические основы развития туризма на ООПТ.


	

	5.1.Туроперейтинг

5.1.1.Стадии формирования туристического продукта (анализ, планирование, реализация)

5.1.2.Виды туризма (конный, пеший, водный, научный, историко-культурный, деловой туризм и др.) 

5.1.3.Маркетинговые исследования в области туризма. Изучение спроса и выявление целевых групп потребителей турпродукта 

5.1.4. Пути и  способы развития туризма на ООПТ – самостоятельная работа с клиентами, сотрудничество с разными типами туристических компаний (тур агентами и туроператорами). Опыт взаимодействия ООПТ и туристических компаний (круглый стол)

5.1.5.Принципы ценообразования
	Лекции

Семинары

Практические занятия



	1
	2

	5.2. Развитие туристической инфраструктуры на ООПТ 

5.2.1.Разработка и обеспечение функционирования сети троп и маршрутов в национальных парках, в охранных зонах и на специально выделенных участках заповедников 

5.2.2.Гостиничный бизнес 

5.2.3.Ресторанное дело

5.2.4.Организация сети гостевых домов для приема посетителей

5.2.5.Организация визит-центров и  музеев природы как форма экологического просвещения и возможность получения дополнительной прибыли от туристической деятельности на ООПТ
	Лекции

Семинары

Практические занятия



	5.3. Вовлечение местного населения в развитие туризма на ООПТ и сопредельных территориях


	Лекции

Семинар

	5.4. Рекламно-информационное обеспечение и продвижение туристического продукта

5.4.1.Информационное обеспечение руководителя в сфере туризма (компьютерные программы, специализированные издания и т.п.)

5.4.2.Организация рекламной кампании готового туристического продукта. Создание и использование собственного фирменного стиля для продвижения туристического продукта

5.4.3.Создание Интернет-сайта с предложением различных туристических услуг

5.4.4.Создание туристических буклетов, каталогов и другой печатной продукции

5.4.5.Создание фото- и  видеопродукции

5.4.6.Работа со средствами массовой информации

5.4.7.Участие в туристических выставках. Работа по поиску потенциальных партнеров и представителей в регионах


	Лекции

Семинар

Практическое занятие

	1
	2

	6. Особенности работы с различными группами туристов (работа с иностранными туристами, с VIP-клиентами и т.д.)


	Лекции

Семинар



	6. Фандрейзинг

6.1.Поиск дополнительных источников финансирования: «где и как просить деньги на реализацию конкретных проектов?»

6.2.Работа с донорами: фонды, бизнес, бюджет


	Лекции

Семинар

Практические занятия

	7. Управление туристической деятельностью на ООПТ.

Разработка стратегии и менеджмент плана развития туризма на ООПТ


	

	8. Творческие мастерские

(обмен опытом в области туризма)


	

	9. Защита курсового проекта 
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V. Организация охраны ООПТ *

Примерная программа 

Продолжительность - 109 часов/14 дней

	Наименование разделов/тем
	Форма занятия



	1
	2

	1. Социально-психологические особенности работы инспекторов охраны ООПТ

1.1. Психологические особенности работы с нарушителями

1.2. Конфликтология
	Тренинг

	2. История и современное состояние сети ООПТ

2.1. История заповедного дела в России

2.2. Сеть охраняемых природных территорий России. Роль заповедников и национальных парков в решении актуальных проблем охраны природы. 

2.3. Опыт работы зарубежных ООПТ, профессиональная подготовка рейнджеров 

2.4. Российские ООПТ и роль службы охраны в обеспечении их эффективного функционирования
	Лекция

	3. Правовые аспекты охраны ООПТ 

3.1. Основные нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность по охране заповедных территорий. 

3.2. Административное и уголовное право

3.3. Гражданско-имущественная ответственность за повреждение или уничтожение ООПТ
	Лекция


	1
	2

	4. Составление документов и оформление материалов по нарушениям режима ООПТ.

4.1. Особенности оформления протоколов.

4.2. Порядок привлечения нарушителей к установленной ответственности

4.3. Учет и хранение изъятых орудий добывания животных, задержанных транспортных средств и продукции незаконного природопользования.

4.4. Учет нарушений заповедного режима.


	Лекция

 Практи-ческие занятия

	5. Организация службы охраны в государственных природных заповедниках и национальных парках.

5.1. Должностные лица службы охраны, оперативная группа

5.2. Права государственных инспекторов

5.3. Основные социальные гарантии.


	Лекция

	6. Тактика оперативной работы по выявлению и задержанию нарушителей.

6.1. Формы и методы оперативной работы (засады, работа патрульной группы и др.)

6.2. Работа патрульной группы: состав, оснащение, использование средств связи и сигнализации. 

6.3. Задержание нарушителей: проверка документов, осмотр места нарушения, досмотр вещей и транспортных средств, изъятие орудий и продукции незаконного природопользования, транспортных средств и документов. Методы установления личности нарушителей. 

Техника безопасности.  Действия по завершению рейда. 
	Лекции

Практи-ческие занятия

	1
	2

	7. Необходимая оборона.

7.1. Понятия необходимой обороны. 

7.2. Законодательство о необходимой обороне. 

7.3. Превышение необходимой обороны. 

7.4. Ответственность за превышение пределов необходимой обороны.

7.5. Применение госинспекторами, при исполнении служебных обязанностей физической силы, спецсредств, огнестрельного оружия.

  
	Лекции

Практи-ческие занятия

	8. Охрана природных комплексов от пожаров

8.1. Правила пожарной безопасности в лесах и ответственность за их нарушение.

8.2. Виды лесных пожаров. Особенности борьбы с пожарами на различных ландшафтах.

8.3. Система противопожарных мер на ООПТ

8.4. Технические средства пожаротушения

8.5. Тактика тушения пожара в различных ландшафтах 

8.6. Техника безопасности. 


	Лекции

Практи-ческие занятия

	9. Лесохозяйственные мероприятия в заповедниках и национальных парках.

9.1. Регламентация хозяйственной деятельности на территории ООПТ. Допустимые виды природопользования.

9.2. Регуляционные и биотехнические мероприятия на территории ООПТ

9.3. Лесоустройство

9.4. Разрешенные виды лесопользования на ООПТ (рубки ухода, санитарные рубки и пр.)


	Лекция




	1
	2

	10. Эколого-просветительская деятельность заповедников и национальных парков.

10.1. Основные направления эколого-просветительской деятельности на ООПТ

10.2. Участие госинспекторов в экологическом просвещении


	Лекции



	11. Научно-исследовательская деятельность заповедников и национальных парков.

11.1. Значение научных исследований в заповедниках и национальных парках. 

11.2. Участие службы охраны в осуществлении научных исследований


	Лекции

Практи-ческие занятия



	12. Трудовое право


	Лекции

	13. Творческие мастерские (обмен опытом)


	

	14. Защита курсовых проектов


	


* - программа «Организация охраны ООПТ» составлена на основе материалов,  предоставленных В. Б. Степаницким
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